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.. Hogyan miikodik egy NLP-
Chatbot?

- Természetes nyelvfeldolgozdson (NLP) alapulé
chatbot: haszndlatdhoz verbdlis bemenetre van
szUkség billentydzet vagy hangos beszéd
segitségével.
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« A chatbot elemzi a kapott szavakat, &s informaciova
alakitja azokat.

e A kovetkezdkbdl all:

- Természetes nyelv megértése (NLU):
az emberi nyelv megértese

- Természetes nyelv létrehozdsa (NLG):
nyelvalkotds



.. Hogyan miikodik egy NLP-
Chatbot?

« Egy chatbot nem ismeri a szavak jelentését.
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Az alabbi két szé6veg egy chatbot szamara
ugyanannyi jelentéssel bir:

- ,Hajvagdsra szeretnék idopontot foglalni”
e ,Mis sdaijhw wek”




.2 Hogyan miikédik egy NLP-
Chatbot?

« A chatbot embertdl szarmazé bemenetet kap.
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* A chatbot elindit egy lepésrél Iépésre haladoé
folyamatot, ami kdzben a szUkséges szerkezeti
elemeket keresi

Példa

,Hajvagasra szeretnék iddpontot
foglalni®
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.2 Hogyan mikédik egy NLP-
Chatbot?

1. szakasz: Tokenizdaldas
« a mondatok és szavak hatarainak felismerése
« A szamitdégép nem tudja, mi az a szd

Példa
,Hajvagasra”, ,szeretnék”,
,1dbépontot”, ,foglalni”




.2 Hogyan miikédik egy NLP-
Chatbot?

2. szakasz: Lemmatizaléas
A chatbotnak meg kell taldlnia a szavak szotari alakjat
« A szovégzbdések nem modositjak a kérés f6 jelentését

Példa
,1dépontot”, ,szeretnék”, ,foglalni”,
,hajvagasra”




.2 Hogyan miikodik egy NLP-
Chatbot?

3. szakasz: szé6faj (pozicié) cimkézése

- a fonevek és az igék dltaldban fontosabbak egy mondat
elnagyolt jelentéséhez, mint a tébbi szo6faqj

- A sz6fajok meghatarozdasa a kdvetkez6 szakasz
elokészitéseként
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Példa
,Személyes névmasok”, ,ige”, ,ige”,,fdénév”,
//prepOZiCié,,, ,,fél’léV”




.. Hogyan miikédik egy NLP-
Chatbot?

4. szakasz: Szintaktikai elemzeés

- alany, targy és ige felismerése (o0 mondat leginkdbb
jelentéshordozé részeinek felismeréséhez)

« |étrehozza a szavak fliilggoségi viszonyainak modelljét
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Példa
alany = ,én”, targyas ige = ,foglalni”,
targy = ,iddépont”, targy = ,hajvagas”




.= Hogyan mlikoédik egy NLP-
Chatbot?

5. szakasz: Szemantikai elemzés
« A program valdjdban nem tudja, mi a szavak jelentése

A lehetséges kulcsszavak és valaszok listdjanak hozzdaddasa
a programhoz

A chatbot 6sszehasonlitja a kulcsszavakat a listaval és a
helyes kimenetet adja
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Példa
Szandék: ,,Iddépontot foglalni”,

targy: ,hajvagasra”




< Feladat: Készitsen papiralapi
" chatbotot

Beszélgessen egy papiralapi chatbottal!

Az egyik tanul6 a felhasznalé, a masik tanulé a chatbot
szerepét tolti be.

» Az éI6 felhaszndlb szerepét jatszo tanuld idépontot kivan
lefoglalni a fodraszndl, keréset pedig leirja egy darab
papirra.

» Az emberi chatbot ekkor atfutja a mondatot, és
kivalogatja a fontos kulesszavakat, hogy a szavakat
osszehasonlitsa a tablazataval.

» Az ember-chatbot tablazatban talalhatd kulcsszavak
felhaszndalasdaval valaszolhat.

» Ha az emberi chatbot nem taldal egyetlen kulcsszét sem B
a tabldzatban, ki kell valasztani egy megfeleld valaszt. /&
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- Kiegészito feladatok

Probaljon meg id6épontot foglalni a fodraszndl ennek a tabldzatnak a
haszndlataval! Sikerul vagy problémdakba Gtkdzik? Hogyan kellene
kitdlteni a tadbldzatot ahhoz, hogy goérdulékeny legyen a beszélgetés?

Mi torténik, ha az ugyfél tagaddast alkalmaz?
(pl.: nem akarok tébb idépontot)

Képzeljen el egy olyan ugyfelet, aki panaszt tesz, mert elveszett az
id6pontja, vagy zaklatott, amiért rosszul vagtak le a hajat. Mi alapjan

allapithatja meg a chatbot, hogy az ugyfél zaklatott? Hogyan reagdljon a
chatbot az esetleges sértegetésekre?

Mit kellene tenni ahhoz, hogy a chatbot hitelesebb legyen?
Mit gondol, dtmenne a Turing-teszten?



