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Papir-ceruza feladat:
~Kattintgatos”
chatbot keészitése
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‘- Kattintgatés” chatbotok

ENARIS

- el6re kivalasztott widgetek
feleletvalasztdés gombokkal

e valasszon az elére

Hello! Please choose one of the following topics so we meg h (]té rozott Iehet63ég e k
can point you in the right direction. Someone will be in k ce __ ¢ I
@ touch shortly. Thanks! Ozu
ds
| haven't received my order | have an issue with my account
How do | get my items featured? My payment/order is still processing
My item isn't as described Other
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enars Készitsen Chatbotot

« Keressen egy teruletet, amire a chatbot
specializalodhat. Szeretné egy fodraszatndl
idopontegyeztetésre hasznalni? Pizzat kivan rendelni
vele? Vagy Oltse magara eqgy terapeuta szerepét?

« Miutdn kivalasztotta a chatbot tipusat, at kell
gondolnia, milyen feladatokat vegezzen el a
chatbot.

* A kdvetkezd |€pésben fel kell épiteni egy
folyamatabrat, amelyben minden informaciéra
vonatkozo kérdés szerepel.
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Odvazidm a Curl Me
Crazy' hajszalonban
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Milyen szolgditatast kivan
igénybe venni?
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vialossaa ki az
a icdat
adjon meg
eqgy a nevel
as egy
telefon-
sramaot
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Nagyszerd! Varom szeretettel!
Armennyiben kerdese wan,
koposolatba 1&phet velem
bérmmikor ;)
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=~a== Folyamatdabra készitése

1. Kezdjen hozzda egy toll és papir seg?jtségével a
folyamatabra megrajzolasahoz. asznalhat
ontapados jegyzettombot a tablan, vagy

Iceruzc:vc::l Is megrajzolhatja az abrakat egy nagy
apra.

2. Gondoskodjon arrdl, hogy a déontéshozatali

folyamat minden Iépésenek legyen értelme, 2
valamint, ho% a felnaszndald ne kerdlhessen olyan
(végtelen) ciklusba, amibél nem tud kijutni. 5‘53*‘5'-

3. Kerulje a folyamatdbran a zsakutcakat ! /".ﬁ‘i'.
/ ” ” //"@7

4. Legyen a folyamatdbra a lehetd legegyszeriibb! W& i 7
s ” ” / ° p) >

5. Ne feledkezzen meg a zaromondatrol sem ! y @%
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=wams Kiegeészito feladat

« Személyiséggel is felruhdzhatja a chatbotot.

- Képzeljen el egy konkrét személyt, és a jellemz6
vonasait probdlja meg atvinni a chatbot altal tett
kijelentésekbe.

- Ne feledje, hogy a chatbot kit képvisel (pl. cég),
hogy az |ényegileg illeszkedhessen a kitaldalt
markdjahoz.



Amikor elkésziilt a chatbot, kérje
ki méasik csoport véleményét és
jatssza végig a chatbot 6sszes
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lehetoseget!
Minden rendben megy vagy ot
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elofordulnak problemak: | 2



