Module 3

Chatbotok - Természetes nyelvfeldolgozas

‘Mar nem az embereket tanitjuk arra, hogyan kommunikéaljanak a rendszerekkel,
a rendszereket tanitjuk az emberekkel valé kommunikacioéra.”




A modulrol

Ebben a modulban kulénbdzé tipusd chatbotokat mutatunk be alkalmazasokon
keresztul. A tanuldk megtanuljdk, mik azok a chatbotok, és hogyan mukdédnek. A
modulban olyan kérdések is felmerulnek példdul, hogy: hogyan érik el a
programozoék, hogy a chatbotok "emberinek” vagy “intelligensnek” tdnjenek, vagy
hogy miért olyan nehézkes az emberi nyelv megértése.

Célok

A tanuldk képesek lesznek....
.elmagyardzni, mik azok a chatbotok és hogyan mukdédnek
..megnevezni chatbotot hasznosité alkalmazdsokat

..ismertetni, hogy idénként miért sulnek el rosszul a chatbotokkal folytatott
beszélgetések

..leirni, mi a Turing-teszt, és képesek azt "kicsiben” maguk is kiprébaini
.attekintd leirdst adni a természetes nyelvfeldolgozasrél és annak

mukoédésérdl
Napirend
Idé Tartalom
10 min Elhib&zott chatbot-beszélgetések elemzése
10 min Bevezetés a chatbotokba
30 min Egy chatbot hatdrainak a tesztelése
30 min "Kattintgatés” chatbot készitése
30 min Papiralapd NLP-chatbot készitése




Mi az a chatbot?

Ebben a modulban a tanuldk régtdén belecséppenek a témdba. Elséként olyan
emberi felhaszndld és chatbot kézétt lezajlott beszélgetéseket mutatunk be,
amelyekben a tarsalgds sikertelen volt.

Az els6 ilyen bemutatd felkelti a tanuldk figyelmét a téma irdnt, és nagyjabdl
kialakul bennuk egy kép arrél is, hogy mit takar a “chatbot” kifejezés.

A legtébb példabeszélgetésben az elére meghatdrozott szavakat a chatbot nem
ismerte fel elég j6I ahhoz, hogy megfelelé vdlaszt adjon a felhaszndlénak. Az
folytonos félreértelmezés frusztrdlja a felhaszndldkat, ami ahhoz vezet, hogy a
chatbotot kevésbé fogadjdk el az emberek.

Az elsé néhdny példa segitségével a tanuldk megérthetik, mennyire 6sszetett az
emberi nyelv, &s milyen sok dolgot kell figyelembe venni egy chatbot fejlesztése
soran.
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Bevezeto

Az elsé révid benyomdas és az ember-chatbot parbeszéd megvitatasat kévetden
a tanuldk kézésen dolgoznak tovabb a kérdéseken. Ennek sordn a legfontosabb a
személyes tapasztalat és a chatbotokhoz vald személyes hozzaférés. A tanuldknak
Ossze kell gydjteniuk, melyik chatbotokat ismerik &s melyeket haszndljgk maguk is
(haszndlnak-e egydltaldn chatbotot?). A foglalkozdsvezetd — kiinduldsként
kalébnbdzb teruletekrdl mutat be chatbotokat. A modul sordn tovabbd sor kerul a
chatbotokkal kapcsolatos fontos kérdések tisztdzasdra is: pontosan mik azok a
chatbotok, &s milyen problémdak merulhetnek fel veltk kapcsolatban?

Ha mélyebbre szeretnénk dsni, olyan tovdabbi tarsadalmi és etikai értelemben
érdekes kérdéseken is lehet dolgozni, amelyek akérul forognak, hogy a chatbotok
jo alternativat jelentenek-e magdnyos és depresszids emberek szdmadara,
valamint, hogy ennek sordn szukséges-e nyilvGnvalévd tenni, hogy a
beszélgetépartner nem €18 személy.

Mi a chatbot?

A "chatbot" kifejezés a beszélgetni, chatelni (csevegni) és a robot szébol
szdrmazik, azaz egy olyan robotot jeldl, amely képes beszélgetni valakivel. Egy
chatbot tovabbi emberi beavatkozds nélkul, automatikusan képes kérdésekre
valaszolni, képes informdaciét keresni az interneten, és még sorolhatnénk. Ahhoz,
hogy a chatbotok ne tldnjenek annyira "'mesterségesnek’, a cégek olykor an.
avatarokat, azaz kis képeket vagy animacidkat haszndlnak arra, hogy megjelenést
kdlcséndzzenek a chatbotok szdmara. Manapsdg sok chatbot kuldénb6zd
mesterséges intelligencian (Al) alapulé alkalmazdst haszndl a beszélgetések
minél gérdulékenyebbé tételéhez. Ennek révén a chatbotok informaciot
tarolhatnak, amit felhaszndlhatnak énmaguk tanitdsdhoz is. Ugyanakkor, ha a
chatbotok nem tudjak, mit tegyenek, felhaszndalot él6 személynek adhatjdk at.

Milyen chatbotok vannak?

A chatbotoknak szdmos tipusa van. A chatbotokat elsésorban hatékonysag és
gyors informdcibszerzés eldsegitésére fejlesztenek (pl. Mikor lesznek elérhetdk az
lkea (j konyhabutorai? Lekérdezhetem a telefonom egyenlegét?). Némelyik képes
pénzugyek intézésére (pl. utaldsok), mdasok idépontot egyeztetnek az orvoshoz,



vagy éppen az ételrendelés intézik. Az UGjabbndl Gjabb funkcidk pedig
folyamatosan bévulnek. Néhany tovabbi példa chatbotokra:

Kereskedelmi chatbotok
A chatbotok helyettesitik az emberi interakcidkat, kulénésen, ha
ugyfélszolgdlatokrdl van szé. Az ilyen chatbotok célja az ugyfelek segitése az
online vasarldsok sordn. A kereskedelmi chatbotok éjjel-nappali
elérhetéséguknek és gyors reakcidiknak kdszénhetéen kuléndsen jol
alkalmazhatdék ezen a terlleten. Segithetnek megfelelé ajadndékoétleteket
javasolni, vagy ellenérzik, hogy bizonyos tételek elérheték-e még a raktarbol.

Terapias chatbotok
Példaul a Woe-Bot vagy ELIZA. A Woe-Bot egy segitségnyujtdé chatbot, amit
olyan egyetemi és féiskolai hallgatdk tdmogatdsara fejlesztettek ki, akiknél
fenndll a depresszidé vagy szorongdsos zavarok kialakuldsdnak kockazata. J6
példa még ELIZA (1966), az egyik elsének tekintett chatbot a szamitégépes
tudomany térténetében, amely egy pszichoterapeutdt imitdalt.

Koz6sségi chatbotok
Mds chatbotokat kézdsségi interakcidkhoz fejlesztettek ki. Az olyan chatbotok,
mint a Mitsuku és a Xiaolce célja az emberek szérakoztatdsra és tdrsas
kapcsolatokra vald igényének kielégitése. Eppen ezen a terlleten azonban
szdmtalan kihivas jelenik meg: a valdés személykdzi kapcsolatok
kialakuldsdhoz az emberek és az Al kdzétti pdrbeszédeknek nyelvtanilag
helyesnek, a témdba vagdénak, személyre szabottnak kell lennitk, reagdlniuk
kell a hangulatra (boldog, szomord, unatkozik), tukrdznitk kell a hangszint
(kérds, surgetd, kijelentd), sét akar humorosnak kell lennitk, hogy csak
néhdany kévetelményt emlitsink. "Ha valaki egy szomori eseményrél mesél
egy chatbotnak - mint példaul a szomszéd csipdtérése -, annak
egyuttérzéssel, szomorisaggal és talan meglepddéssel kell reagalnia,
véletlenul sem 6rommel.” Mindazondltal, a fejleszték fontosnak tartjak azt a
tényt is, hogy a felhaszndldk tovabbra is tisztdban legyenek azzal, hogy egy
mesterséges intelligenciaval kommunikalnak, nem pedig egy él6 személlyel.
(Ez miért lehet fontos?)

K6z6sségi média chatbotok (pl. az Instagramon vagy a Twitteren)
Ezek a chatbotok lehetévé teszik a kdvetdk és like-ok szimdanak gyors
novekedését az elézetesen bedllitott paraméterekre vald automatikus
megjegyzések vagy like-ok dltal (pl. bizonyos hashtagek, bizonyos helyszinek,
mas fidkok kdévetdi). Bar ez a tipust chatbot nagyon elterjedt, a mas
chatbotokndl megszokott interakcidkra nem kerudl sor. Kiléndsen a Twitteren



talalhatdé néhdny érdekes kdzdsségi média chatbot. JOI ismert Twitter-bot
példdul a @DearAssistant, amely egyszerG kérdésekre vdlaszol, a
@DeepDrumpf, amely UGzeneteiben Donald Trump stilusat igyekszik imitaini,
vagy a @Pentametron, amely megosztja (re-tweeteli) a véletlenil jambikus
pentameterben irodott bejegyzéseket (tweeteket).

Veszélyesek a chatbotok?

A chatbotok magukban dartalmatianok, még ha ez némely sci-fi filmben
masképpen is jelenik meg (Isd. keskeny vs. dltalGnos MI). Ugyanakkor nagy
mennyiségu tdrolt adat esetén mindig fenndll annak a kockdzata, hogy valaki
ellopja és blncselekmények elkdvetéséhez haszndlja fel a megszerzett
informdcidkat. A nem megfelelé adatok felhaszndldsa szintén eredményezhet
rasszista vagy diszkriminativ chatbotokat, mint példaul a "Twitterbot Tay" volt (vé.
elfogultsagi hibak az etikai modulban).

A k6z6sségi chatbotokrol

Manapsdg egyre gyakoribb jelenségnek tunik a magdny. Egyre tébb ember részesiti
elényben a digitdlis kommunikdcidt a személyes beszélgetéssel szemben. A chatbotok
kiemelked6 példaként emlitheték. Egy olyan chatbot, mint a Mitsuku vagy a Xiaolce
felnaszndalok millidival beszélget, és képes a kordbbi beszélgetésekbdl szarmazd informdacidk
hasznositasdra is. De ne csak a negativ oldaléra koncentrdljunk a chatbotokkal folytatott
kommunikaciénak! A chatbotokba kerulé Gj technoldgidk segithetnek az embereknek kiutat
taldlni a magdanybdl. Kuléndsen igaz ez a jarvanyhelyzetek idejére, amikor az ember Gjra és
djra karanténban taldlta magat, de ott vannak az iddsek vagy az olyan személyek is, akik
nem tudjak kihez forduljanak problémaikkal és aggodalmaikkal. A chatbotok viszont
segithetnek ezeknek a csoportoknak kiutat talélini a maganybdl, és felvenni a harcot az
olyan mentdlis egészséget érinté problémadkkal, mint a depresszié vagy a szorongds. De
valéban képesek ezek a technoldgidk helyettesiteni az emberi kapcsolatot?

"A Mitsuku nem tetteti, hogy helyettesithet egy valodi személyt, de mindig rendelkezésre dll,
ha valakinek sziksége van rd ahelyett, hogy a falhoz beszélne,” - mondja Steve Worswick, a
Mitsuku fejlesztéje. Ezek a chatbotok abban kulénbéznek az olyan asszisztensektdl, mint a
Siri s az Alexa, hogy baratsdgosan és empatikusan valaszolnak a felhasznaldk szadmara.

Az egyik jol ismert példa a viladgszerte tébb, mint 660 millié felhasznaléval rendelkezé kinai
chatbot, a Xiaolce, amely az Uzenetekre szenzitiv, szinte emberi mdédon reagdl. A Xiaolce
felhaszndldi hagyjak, hogy a program felviditsa &ket, viccet mondatnak vele, vagy kiirjak
magukbdl aggodalmaikat, mikézben a chatbot figyelmesen hallgatja dket.

Egy mdsik rendkivul izgalmas projekt a Replika alkalmazds. A Replika egy mesterséges
intelligencia, amely igyekszik digitalis masolatot késziteni az ember személyiségérdl - azaz



épp ugy probal chatelni, mint a felhaszndald. 'Replika irasban kommunikal Onnel. Kérdéseket
tesz fel, figyel Onre, és olyan bardatja kivan lenni, akire mindig is vagyott.”
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Beszéljink a Chatbotokrol!

Miért hasznalunk chatbotokat? Milyen elényeik vannak? Vitassdk meg
csoportokban!

Kapcsolatba lépett mar chatbotokkal? Ha igen, milyen célbdl?

Milyen problémak vagy veszélyek merilhetnek fel a chatbotokkal
kapcsolatban?

Tovabbi lehetséges kérdések:

Haszndlhatnak chatbotot magdnyos emberek, illetve mentdlis egészségugyi
problémakkal kuzdék is. On szerint van ennek értelme, és jol fogadjdk az
érintettek? Milyen problémdk merulhetnek fel, ha magdnyos emberek tébbet
lépnek kapcsolatba chatbotokkal (vagy csak azokkal Iépnek kapcsolatba)?

Némely beszélgetéseknél nem lehet pontosan megdllapitani, hogy valés
személlyel vagy egy chatbottal beszélget valaki. Fontos a chatbotok és a valds
személyek egyértelmu elktlénitése?



Chatbotok nyelvi hatarainak tesztelése

A modul ezen szakaszdban a tanuldk kdzvetlenul beszélgetnek egy chatbottal és
sajat maguk tapasztaljdk meg, mire képesek a chatbotok, &€s mik a korlataik.

Mitsuku (becenevén "Kuki") kuldndsen érdekessé teheti a feladatot. Ez az
alkalmazds ugyanis mar 6t alkalommal elnyerte a Loebner-dijat, igy jol teljesit
hiteles valaszok adasaban.

Kuki haszndlatdhoz ugyanakkor l|étre kell hozni egy ingyenes fidkot, igy o
beszélgetések elmenthetdk késébbi haszndlatra is. Rdaddsul a chatbot sajnos
csak angol nyelven érhetd el és mds nyelveken pedig nagyon nehézkesen
valaszol, igy nincs értelme, hogy a tanuldk mds nyelveken végezzenek vele teljes
tesztet (de persze izgalmas lehet a tanuldk szamara kiprébaini ezt is).

Ha a foglalkozds nem indokolja felhaszndléi fidk Iétrehozdsdat, vagy ha nincs
lehetéség a Mitsuku tesztelésére, egy papiron végezhetd feladat is j6 alternativa
lehet, amely sordn a tanuldék o6ndlldan értékelhetik a Loebner-dijért folyd
tesztbeszélgetések kivonatait. A zsuri értékelése késébb ismertethetd, és a tanuldk
eredmeényeit meg lehet vitatni.

A Loebner-dijrol

A Loebner-dijat a Turing-tesztet teljesité programoknak itélik oda. A dijnak hdarom
kategéridja van: az évente odaitélt bronzérem, amelyet a leginkdbb emberszerd program
kap, az eztstérem, amelyért a programnak mar az irasbeli Turing-tesztet is teljesitenie kell;
és az aranyérem, amely a teljes Turing-teszt teljesitéséért jar. A teljes teszt részeként olyan
multimédids tartalmakat is fel kell dolgozni, mint példéul zene, beszéd, képek és
videodfelvételek. Eziddig egyetlen program sem teljesitette a teljes Turing-tesztet, igy csak a
bronzérmet itéltek oda.

A Turing-tesztrol

A tanuldk és a Mitsuku kdzoétt lezajld parbeszéddel valdjdban a Turing-teszt nagymeértékben
leegyszerusitett valtozata végezheté el.

A tesztet Alan Turing dolgozta ki 1950-ben azért, hogy meghatdrozza, hogy milyen pontosan
tudja egy program utdnozni az emberi nyelvet. A Turing-teszt sordn egy személynek
tébbszér, hiba nélkul meg kell tudnia dllapitani, hogy egy kérdésre adott a vdalasz egy


https://chat.kuki.ai/

szdmitdégéptdl vagy embertdl szdrmazik-e. Ha a személy erre nem képes, a szadmitégép
"atment” a teszten.

A mi esetlnkben a tanuldk mar tudjak, hogy egy chatbottal fognak beszélni, igy ezzel a
tuddssal a birtokukban prébdljgk meg kideriteni, hogy a chatbot milyen mértékben képes
emberszerl vdlaszokat adni, elézetesen pedig azt is megbecsulhetik, hogy mennyire fogja
"érteni’ a megfogalmazott kérdéseket és valaszokat.
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Beszélgessen egy Chatbottal!

A feladat sordn ismerje meg kdzelebbrél Mitsuku chatbotot (becenév: Kuki):
https://chat.kuki.ai

Allitsa meg az 6rat!

Mennyi idd utdn jétt rd, hogy nem emberrel beszélget? Mibdl jott rd, hogy egy
szamitdgépes rendszerrel kommunikal?

e Mi térténik az dallitdsok megismétiésekor?

e Mitorténik, ha ugyanazt a kérdést atfogalmazva teszi fel?

e Mibdl vehetd észre, hogy géppel beszélget?

¢ A chatbot mindig logikus valaszt ad a kérdésekre? Hogyan reagdl a chatbot,
ha nem ért valamit?

e Egész mondatokat kell leirnia vagy néhdny sz6 is elegendé a chatbot
szdmdara? A kulénallé szavakat megfeleléen értelmezi?

e Adjon meg konkrét példakat/idézeteket a chatbottal folytatott
beszélgetésbdl! Min lehetne javitani, hogy még emberszeribbnek tinjén? Kell
egydltaldn még emberszerdbbnek tinnie?

Anyag
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Mitsuku és a Loebner-dij

Ebben a réviditett feladatban a tanuldék olyan dllitdsokkal dolgozhatnak,
amelyeket a Loebner-dij zsurije hasznalt a Mitsuku-val végzett Turing-teszt sordan.
A feladatot a résztvevdk egyszerlen kinyomtathatjak és kitdlthetik, végul pedig a
zsUri értékelése is megjelenitheté PowerPointban vagy egy tablara felirva.

Steve Worswick Mitsuku nevld chatbotja egy 20 évesnek tiné chatbot, amit egy
verseny sordn Turing-tesztnek vetettek ala.

20 kérdést tettek fel Mitsukunak, ebbdl néhdny megtaldlhaté az aldbbi
tabldazatban.

Olvassa el figyelmesen a kérdéseket és a valaszokat! Paros munkaban vitassak
meg, 6nék szerint mennyire "emberiek” a kiilonb6z6 valaszok, majd minden
valaszt pontozzanak a kdvetkezdk szerint:

e 0 pont - teljesen helytelen, nem emberi valasz
¢ 1pont - bizonytalan valasz, példdul "nem tudom’, vagy hasonld
e 2 pont - embertdl elvarhatd valasz

Anyag
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Papiralapd chatbotok

Ebben az utolsé nagyobb [élegzetvétell szakaszban a tanuldk maguk prébaljdak
megtervezni egy chatbot elméleti alapjait. Egy tényleges chatbot programozasa
nem célja a modulnak, mivel az egyrészt meghaladnd az iddkeretet, mdasrészt
pedig taimutatna a chatbotok alapvetd felépitésének a megértésén.

Ebben a modulban a chatbotok felépitésére vonatkozéan két kuldénbodzd
megkozelitést vizsgdlunk részletesen. Eiméletben mindkét rész elvégezhetd, de ha
kevés az idd, vagy szeretné meghatdrozni a nehézség szintjét, a két papiralapd
chatbotos feladatbdl végrehajthatd csak az egyik feladat is.

Alapvetden két kulébnbdzd kivitelezési lehetéséggel van dolgunk:

1. A szabdlyalapu chatbotok fix kattintds-szerkezetet haszndlnak, igy a
felhaszndld nem irhat be szabadon szdveget, csak ‘végigkattintia a
beszélgetést’ gombok segitségével.

2. A chatbotok szabad szdvegbevitelt tesznek lehetévé, és dltaldban o
természetes nyelvfeldolgozdson alapulnak.

Ebben a két feladatban a tanuldk felismerik, hogy a folyékony, hiteles
beszélgetéshez szdmos eshetdséget kell szdmba venni.



Folyamatabra-alapu Chatbot készitése

Ebben a feladatban a tanuldk egy folyamatdbrdn alapuld chatbotot készitenek
plakatpapir (nagyméretd rajzlap), toll és jeldlécimkék (post-it) hasznalataval.
Lehetséges digitdlis gondolattérképek készitése olyan eszkdzdk vagy weboldalak
segitségével, mint a Canva vagy a Miro.

A dontési fan alapuld chatbotok a legkevésbé beszélgetés chatbot-fajtdk,
amelyek egy elére programozott folyamatot kévetnek, ami lehet nagyon egyszerU
vagy Osszetett is. Az ilyen chatbotok elére kivalasztott widgeteket haszndlnak a
feleletvalasztas kulénbdzé mabdjait felkindlva. Ez a mod lehetdséget nydjt ugyan a
chatbot szévegeinek és a megjelenitési lehetéségek kreativ megolddsdara, de a
felhaszndldnak az elére meghatdrozott lehetéségek koézul kell valasztania. Azért
haszndljdk ezeket a cégek, mert olcsébb |étrehozni 6ket, gyorsabb a mUkédésbe
allitdsuk, ugyanakkor hasznosak, szérakoztatéak és edukativ jelleglek.

A feladat elején a tanuldknak ki kell talé@lniuk a chatbot céljat (pl. lehessen vele a
fodrasznal idépontot foglalni, az idéjarésrol érdekldédni, vagy pizzat rendelni...).

e Keressen egy terlletet, amire a chatbot specializalodhat. Szeretné egy
fodraszatndl idépontegyeztetésre haszndini? Pizzat kivan rendelni vele? Vagy
bltse magdra egy terapeuta szerepét? Eldzetes diagndzist dllitson fel beteg
emberekrdél? Vagy a koltségvetését kivanja kiszdmitani és kezelni a
segitségével?

e Miutdn kivalasztotta a chatbot tipusdt, at kell gondolnia, milyen feladatokat
végezzen el a chatbot. Tegyuk fel, hogy egy fodraszuzlet chatbotjat
idépontok foglaldsara készitették. Milyen informdcidkra kérdezzen rd a
chatbot, hogy az idépontfoglalds végrehajthatd legyen? Pontos datum,
személyes adatok, - mint a név és telefonszdm - a fodrdszati szolgdltatds
fajtaja stb.. Tovabbd, szdmba kell venni olyan funkcidkat is, mint az idépont
térlése vagy €16 személlyel vald kapcsolatba Iépés.

o A kévetkezd Iépésben fel kell épiteni egy folyamatdbrat, amelyen minden
informdacidra vonatkozd kérdés szerepel. Az ilyen chatbotok épp olyanok, mint
az interaktiv folyamatabrak.

Folyamatdabra készitése


https://www.canva.com/graphs/decision-trees
https://miro.com/

.Kezdjen hozz& egy toll és papir segitségével a folyamatdbra
megrajzoldsdhoz. Haszndlhat éntapadds jegyzettdmbodét a tdblan, vagy
ceruzdval is megrajzolhatja az dbrdkat egy nagy lapra. Ezzel az egyes pontok
athelyezheték vagy kicserélhetdk.

. Gondoskodjon arrdl, hogy a déntéshozatali folyamatnak minden 1épésének
legyen értelme, valamint, hogy a felhaszndlé ne kertlhessen olyan (végtelen)
ciklusba, amibdl nem tud kijutni.

.Kerulje a folyamatdbrdn a zsdkutcdkat! A felhaszndléonak végul el kell jutnia
egy befejez6 ponthoz.

.Legyen a folyamatdbra a lehet6 legegyszertiibb, dm egyudttal adjon elég
értelmes vdalasztasi lehetéséget a felhasznalonak.

. Ne feledkezzen meg egy zdromondat beillesztésérél sem, hogy a felhaszndld
ne kerulhessen zsdkutcdba. A zardsnak ugyanakkor eléggé nyitottnak kell
lennie ahhoz, hogy a felhaszndlé tudja, barmikor tehet fel kérdést. Egy
lehetséges példa: ‘Itt vagyok, ha szikséged van rédm. Ne légy szégyenlds!”
vagy "Most elmegyek, de csak sz6lj, ha szikséged van valamire. :)"
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Ha tébb idé van a chatbot felépitésére, figyelmet fordithat a chatbot
személyiségére is. A chatbot jellemének nem kell tdl &sszetettnek lennie. Egy
hiteles, humoros chatbot erdsitheti a felhaszndldk bizalmat, és jobb modka
haszndlni is. A chatbotja gyors felfogdsl, kdézépkord hélgy, vagy inkdbb egy
alacsony, szégyenlés fid, esetleg egy komoly idésebb Gr? Ne feledje, hogy a
chatbot kit képvisel (pl. cég), hogy a chatbot lényegileg illeszkedhessen a kitalalt
markajahoz.



Amikor elkésziilt a chatbot, kérje ki masik csoport véleményeét és jatssza végig
a chatbot o6sszes lehetéségét! Minden rendben megy vagy el6fordulnak

problémak?

Anyag

e 2. NLP - Chatbot with Click-Structure.pdf
e #° NLP - Worksheet Flowchartchatbot.pdf
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NLP-alapd Chatbot készitése

Ebben a feladatban a tanuldk egy papiralapl chatbotot fejlesztenek, amely agy
reagdl a kulcsszavakra, mint az NLP-modellek, igy helyes vdlaszokat is ad. A
tanuldék kapnak egy tdblazatot a lehetséges bemeneti és kimeneti szavakkal,
amely alapjadn az adott bemenetnek megfeleléen kell valaszolniuk. A tanuldk
hamar felismerik, hogy a lehetéségek széles skalgjat kell lefedni és a tartalék
kulcsoknak is jatékba kell kertlnitk, hogy a beszélgetés siman folyjon.

Hogyan miikédik egy NLP-Chatbot?

Egy természetes nyelvfeldolgozdson (NLP) alapuld chatbot haszndlatdhoz verbdlis
bemenetre van sztkség billentylzet vagy hangos beszéd dltal. A chatbot elemzi a kapott
szavakat és informdaciovd alakitja azokat. Mindez a természetes nyelv megértésébdl
(Natural Language Understanding, NLU) és a természetes nyelv létrehozasabol (Natural
Language Generation, NLG) All.

Egy chatbot ugyan latja a beirt betlket, de nem ismeri a szavak jelentését. nem ismeri a
szavak jelentését. Az "ldépontot szeretnék foglalni® mondat jelentése teljesen vildgos egy
ember szdmdara, de a szadmitdgép részére csupdn egy sor betd. Elsére ez pontosan annyi
jelentéssel bir szdmara, mint az értelmetlen "mis sdaijhw wek” széveg.

Tegyuk fel, hogy van egy chatbotunk, amely képes egy fodraszatndl az idépontok
foglaldséara és torlésére. A chatbot megkérdi "Miben segithetek fodrdszatunkban?" a
felnaszndld pedig valaszol: "ldépontot szeretnék foglalni.”. igy ez a valasz lesz a bemenet a
chatbot szdméara. Ekkor a chatbot elkezdi Iépésrél Iépésre haladé folyamatat (amit
csévezetéknek - pipeline - is hivnak) az ahhoz szilkséges szévegbeli szerkezeti elemek
felismeréséhez, hogy a program helyes valaszt adhasson.

Tokenizalas
Az els6 felismert szerkezeti elem a mondatok és szavak kezdete és vége. Szdmunkra
mindig vildgos, mik a szavak, de a szamitégép szdmdara nem. A kulén szavakra
vélasztds a tokenizalas. A chatbotnak “tudnia” kell, hogy az irdsjelek nem képezik a
sz6 részét, tehat az "idépont’ a szd, és nem az “idépont.”. Ugyanigy tudnia kell azt is,
hogy nem minden pont jelél mondatvéget, szikség esetén pedig fel kell oldania a
roviditéseket.

Lemmatizalas
A masodik l1épés a szavak szétari alakjanak megtaldldsa. Nekink, embereknek nem
kell minden sz6 szétari alakjat megkeresniunk ahhoz, hogy megértstuk azt. Azonban, a
szdmitdgép szdmdara nagyon hasznos a kulénbdzé szbalakok szdmdanak csdkkentése.
Ez ugyanis azt jelenti, hogy a program rdjén, hogy az "idépont” és az "idépontok”
szavakat sok esetben egyformdn kezelheti. Példaul a “Lehet most idépontokat
foglalni?” mondatban a legtébb fontos sz6 esetében ugyanazok a szétari alakok



szerepelnek, mint a fenti példamondatunkban. Ennek megfeleléen, a szamitégép
felismeri, hogy ez a 2 mondat valészinlleg ugyanugy kezelendd. A szétari alak
meghatdrozdsa a lemmatizalas.

Széfaj (pozicié) cimkézése
A harmadik szerkezeti elem a széfaj. Emberként nem foglalkozunk a széfajokkal tdl
sokat. Azonban ez a szamitdégép szdmdara nagy segitség, mivel a fénevek és az igék
dltaldban fontosabbak egy mondat elnagyolt jelentésének megdllapitdsdhoz, mint a
tébbi széfaj. A széfaj meghatdrozdsa segit a kdvetkezd lépésben is. A széfqj
meghatdrozdasat széfaj (pozicié) cimkézésként is hasznaljuk.

Szintaktikai elemzés
Az alany, targy és az ige, valamint egyéb mondatrészek felismerése az utolsé elbtti
fontos szerkezeti elem. A szamitdgép egy szintaktikus elemzd segitségével végzi el a
mondatelemzést. A mdr létrehozott hérom szerkezeti elem segitségével Iétrehoz egy
modellt, amely elemzi a mondaton belll a szavak fliggéségi viszonyait. A
legegyszerlbb esetben meghatdrozdsra kerul az alany, targy és a jelentéssel bird ige
a mondat legfontosabb részeinek felismeréséhez.

Szemantikai elemzés
Az utols6 szerkezeti elem a bemenet jelentésére vonatkozik. Amint mar emlitettem, a
szdmitdbgép nem tudja, mit jelent az "idépont’, vagy a *foglalni’ sz6. De a helyes valasz
megaddsdhoz csak az aldbbi informacid szukséges: Foglalni vagy tordltetni kivan egy
idépontot, vagy valami mast szeretne? (Szandék) Mit szikséges foglalni?
(Paraméter/Entitas) Szamunkra ez hordozza a jelentést. A szemantikai elemzéshez a
chatbotnak a lehetséges elemek listdjara van sziksége (pl. idépont) arra
vonatkozéan, amire valaszolni tudunk, valamint az egyes szdndékokra vonatkozéan
egy-egy példara (foglalni, téréini).
A kulcsszavakat &sszehasonlitdsra kertlnek a listdval, a chatbot pedig a
kulcsszavakhoz illeszked® helyes vélaszt ad.

Az olyan nyelvi asszisztensek, mint az Alexa vagy a Google Assistant is igy mUkédnek. Ezek
esetében a beszédfelismerés az elsé végrehaijtott 1épés. Ez alakitia a mikrofon bemeneti
jelét karaktersorozattd. Ezt kévetéen az egyes szerkezeti elemek (struktardk) létrehozdsa
ugyanigy térténik.

Hivatkozdasok

1. (DE) Wie funktioniert Natural Language Processing in Chatbots?

Papir-ceruza feladat egy chatbot készitéséhez és
teszteléséhez

Beszélgessen egy papiralapu chatbottal!


https://paixon.ch/blog/chatbot-einfach-erklaert/natural-language-processing-nlp-chatbot/

Amint mar kordbban hallhatta, egy dllitds jelentésének megértéséhez sok olyan
|Eépésre van szukség, melyet mi emberek természetesnek veszunk.

1.
2.

Az egyik tanulb a felhaszndld, a mdasik tanuld a chatbot szerepét tolti be.
Az él6 felhaszndld szerepét jatsz6 tanuld id6pontot kivan lefoglalni a
fodrdszndl, kérését pedig leirja egy darab papirra.

.Az ember-chatbot ekkor atfutja a mondatot, és a tdbldzata alapjan

kivGlogatja a fontos kulcsszavakat.

.Az ember-chatbot a tdbldzatban taladlhatdé kulcsszavak felhasznaldsaval

vdalaszolhat.

. Ha az emberi chatbot nem taldl egyetlen kulcsszét sem a tablazatban, ki kell

valasztani egy megfeleld valaszt.

Probalja megoldani a kdvetkezé feladatokat:

Probdljon meg idépontot foglalni a fodrdszndl ennek a tdbldzatnak a
haszndlataval! Sikerul vagy problémdkba utkdzik? Hogyan kellene kitdlteni a
tabldzatot ahhoz, hogy gérdulékeny legyen a beszélgetés?

Mi térténik, ha az tgyfél tagaddast alkalmaz? (pl.: nem akarok tébb idépontot)
Képzeljen el egy olyan ugyfelet, aki panaszt tesz, mert elveszett az idépontja,
vagy zaklatott, amiért rosszul vagtdk le a hajat. Mi alapjan allapithatja meg a
chatbot, hogy az ugyfél zaklatott? Hogyan reagdljon a chatbot az esetleges
sértegetésekre?

Mit kellene tenni ahhoz, hogy a chatbot hitelesebb legyen? Mit gondol,
dtmenne a Turing-teszten?

Anyag

£J NLP - Chatbot.pdf
#" NLP - Worksheet Chatbot.pdf
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KonklGzio

A modul befejezéseként ismét dltaldnossdgban a nyelvrél lesz sz6. Meglévd
alkalmazdsok felfedezésével és sajat papiralapu chatbotjaik fejlesztésével a
tanuldk megértették, mennyire &sszetett lehet a nyelv, mikézben egy olyan
programot is fejlesztettek, amely képes reagadini erre az dsszetettségre. Az emberi
nyelv bizonyosan nagy kihivds a mesterséges intelligencia szédmdara. "Minden
kettésségével, aprésagaval és félreérthetéségével, valdszinlileg a leginkabb
Osszetett rendszer, amit az ember valaha kifejlesztett.” Ezért nem sikerllt még
senkinek olyan gépet épiteni, amely hitelesen szimuldlja egy ember
beszélgetbpartnerét.

Azonban, amint a modul prezentdcidjanak utolsé képe is mutatjao, a nyelv
szerkezete gyakran még emberek kozdtt sem mukddik tdkéletesen. Az olyan
modellek, mint példdul Schulz von Thun négyoldalas modellje szintén
bedgyazhatdk a foglalkozdsokba annak bemutatdsdra, hogy mennyire dsszetett
lehet a nyelv az emberek szGdmara, s hogy a kuldd és a vevd elképzelései sokszor
jelentésen eltérnek egymastol.
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