Amint mar kordbban hallhatta, sok 1épést igényel, hogy mi, emberek biztosra vehesstk egy
allitas érthetdségét.

1. Az egyik tanul6 a felhasznald, a mdsik tanuldé a chatbot szerepét tolti be.

2. Az él6 felhaszndld szerepét jatszo tanuld idépontot kivan lefoglalni a fodraszndl, és
kérését pedig leirja egy darab papirra.

3. Az ember-chatbot ekkor atfutja a mondatot, és a tabldzata alapjén kivalogatja a
fontos kulcsszavakat.

4. Az ember-chatbot csak a tabldzatban szereplé kulesszavak hasznalataval
valaszolhat.

5. Ha az ember-chatbot nem taldl egyetlen kulcsszét sem a tablazatban, ki kell
valasztani egy megfeleld valaszt.

e Prébdljon meg idépontot foglalni a fodrdszndl ennek a tabldzatnak a hasznélatéval!
Sikerul vagy problémadkba utkézik? Hogyan kellene kitélteni a tadbldzatot ahhoz, hogy
goérdulékeny legyen a beszélgetés?

o Mitorténik, ha az ugyfél tagadast alkalmaz? (pl.: nem akarok tébb idépontot)

e Képzeljen el egy olyan ugyfelet, aki panaszt tesz, mert elveszett az idépontja, vagy
zaklatott, amiért rosszul vagtak le a hajat. Mi alapjan allapithatja meg a chatbot,
hogy az ugyfél zaklatott? Hogyan reagdljon a chatbot az esetleges sértegetésekre?

+ Mit kellene tenni ahhoz, hogy a chatbot hitelesebb legyen? Mit gondol, Gtmenne a
Turing-teszten?



Hello, Szia, J6 reggelt, J6
napot
idépont

Holnap

Ezen a héten

Jové héten

hétf, kedd, szerda,
cslitortok, péntek,
szombat, hétkéznap
vasarnap

* szdmsor 10-18 szémokkal

*

Modosit

Telefonszédm

Ajanlat, megallapodas

vagas

Festés, hajszin

Mosdés

Szaritas

Stilus

mégsem

+ Név
+ id6pont, idd,
nap

+ telefonszadm

Nagyon éruldék! Miben segithetek?

Oruldk, hogy idépontot kivan foglalni!
Milyen szolgdltatdsra van szuksége?
Mindig van id6 egy Uj frizuraral Melyik
szolgdltatdast szeretné?

Sajnos a szalonunk vasarnap zarva tart. De
valaszthat egy masik napot!

ElImentem a * szimsor * telefonszdmot, igy
azonnal kapcsolatba tudunk 1épni 6nnel.
Ha nem ez az On telefonszGma, kérem, irja
be ,mégsem”!

Kérem, adja meg a nevét!

Természetesen, modosithatjuk az
id6épontot! Mikor alkalmas énnek?

* online naptdr megjelenitése *

Kérem, adja meg a telefonsz&dmat!
Rendben, a * telefonszém *

Mindig nagyszerU ajanlataink vannak! Most
éppen a hidrogénezésre és a hajfestésre
adunk 20% kedvezmeényt!

Az Uj frizura mindig j6 6tlet. A kbvetkezd
szabad id8pontokbdl vélaszthat * online
naptdr megnyitdsa *

Az Uj hajszin j6 valasztds. A kdvetkezd
szabad idépontokbél vélaszthat * online
naptdr megnyitdsa *

Szalonunkban a hajmosdas kellemes
élmény lesz! A kdvetkezd szabad
idépontokbdl valaszthat * online naptar
megnyitdsa *

A legszebb frizurat szaritassal készitjuk el. A
kdvetkezd szabad idépontokbdl valaszthat
* online naptdar megnyitasa *

Imdadni fogja az §j stilussal megujult
énmagdat! A kévetkezd szabad
idépontokbdl valaszthat * online naptar
megnyitasa *

Minden megadott adatot térdltem. Most
Gjrakezdheti, 6rébmmel segitek énnek!



idé Mindig van idénk Onre! Milyen
szolgdltatasra van sziksége?

sago Amennyiben specidlis tandcsra van
szUksége, megadom szalonunk
telefonszdmat:
0640 5353 444

névjegy Amennyiben személyesen kivan
kapcsolatba Iépni vellnk, megadom
szalonunk telefonszamat: 0640 5353 444

Mikor +idé Mindig van idénk Onre! Milyen
szolgdltatasra van sziksége?

+Nyitva, zarva | Nyitvatartasi idé hétfétdél szombatig, 10:00

oratdl 18:00 oraig.

Hol Szalonunk kénnyen megtaldlhatd! A
cimunk: Combing Alley 34. Kénnyen
felismerheti szalonunkat a nagy kék

ablakokrol.

szalon

Kérdés, Kérdezni Barmit kérdezhet szalonunkkal
kapcsolatban!

K6sz6ném! Szivesen!
Orulok, hogy segithetek!

Probléma Amennyiben segitségre van szuksége,

megadom szalonunk telefonszédmat:
0640 5353 444

Nem taldltam kulcsszét. Sajndlom, ezt nem értem pontosan.
Ezt, hogy érti?
Meg tudnd fogalmazni masképpen?



