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Paper-Ubung: Entwickle
einen Chatbot
mit Klick-Struktur
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enams - Chatbots mit Klickstruktur

e Fixe Buttons

« Man kann nur zwischen
vordefinierten Optionen

Hello! Please choose one of the following topics so we W(] h Ie N
can point you in the right direction. Someone will be in

@ touch shortly. Thanks!
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CER S

| haven't received my order | have an issue with my account

How do | get my items featured? My payment/order is still processing

My item isn't as described Other
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enams  Entwickle einen Chatbot

« Suche nach einem Thema, auf das sich der Chatbot
spezialisieren soll. M&échtest du damit einen
Friseurtermin buchen? Mdchtest du Pizza bestellen?
Soll er die Rolle eines Therapeuten Ubernehmen?

« Wenn du dich fur einen Chatbot-Typ entschieden
hast, musst du dir Uberlegen, welche Aufgaben
dieser Chatbot Ubernehmen soll.
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» Im n&chsten Schritt musst du ein Flussdiagramm 2 p/{f@
erstellen, in dem alle Informationen abgefragt e
werden. /// e
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Hello and Welcome to
"Curl Me Crazy" Hair
Salon
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What service can I help
you with today?

y v v
book an cancel
appointment appointment Help

Haircut

v

Wash/ Blow
Dry

v v

Haircolor Styling

Contact form to
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Contact form to

the hair salon the hair salon

Select an
appointment
in the
calendar

\

Select time

\

Enter name
— and phone
number

|

Great, I'm looking
forward to you! If you
have any questions, you
can contact me at any

time! :)
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So baust du ein Flussdiagramm

Beginne mit Stift und Papier und zeichne dein
Flussdiagramm. Du kannst Haftnotizen
aufkleben oder Skizzen mit einem Bleistift auf
einem grolden Papier zeichnen.

Stelle sicher, dass alle Entscheidungsprozesse
sinnvoll sind und man nicht in einer Schleife L=
landet, aus der die Nutzer*innen nicht mehr
herauskommen. i‘%’/‘
° . “) '&_'4!‘"‘.‘
. Vermeide Sackgassen bei den PEXV
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Auswahlimoglichkeiten!

Halte das Diagramm so einfach wie moglich! y
Vergiss nicht, einen Schlusssatz einzufugen! /
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=wams Zusdtzliche Aufgaben

- Du kannst dir auch eine eigene Persénlichkeit fir
deinen Chatbot ausdenken, damit dieser authentischer
wirkt

- Stell dir eine bestimmte Person vor und versuche, diese
Charaktereigenschaften auf die Aussagen deines Bots
zu Uubertragen

- Vergiss nicht, dass der Charakter deines Chatbots auch /]
zu dem (fiktiven) Unternehmen passen sollte, fr das du 2

Ihn entwickelst /// =



ENARIS

Wenn dein Chatbot fertig ist,
tausche die Ideen mit einer anderen
Gruppe aus und spiele den Chatbot

durch!
Macht alles Sinn oder gibt es o -
Probleme beim durchfuhrenvon  pc¥(

Auftragen? )




